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INTRODUCCION

Los locales de ocio nocturno son espacios de encuentro y sociabilizacién en que se
pueden producir aisladamente casos de violencia sexual. También pueden ser un
espacio de acercamiento y que pueden acabar en la comision de un delito sexual en
un espacio publico, un domicilio u otros espacios donde se comenten
mayoritariamente estos tipos de delitos.

El ocio nocturno es un espacio regulado donde los usuarios y trabajadores son
sujetes a cumplir unas normas y unas leyes. El ocio nocturno tiene la posibilidad,
después de una formacidon especifica, puede ofrecer un rol clave en proteger
trabajadores y clientes de sufrir violencia sexual.

Por estos motivos se ha creado este protocolo en el ano 2017 con el objetivo de
prevenir delitos sexuales en espacios de ocio nocturno dirigido a los trabajadores y
responsables de locales de ocio nocturno ya que juegan un papel muy importante
en poder detectar estos comportamientos y poder actuar.

En el ano 2017 la International Nightlife Association, decidié incluir en su distintivo
de seguridad internacional (International Nightlife Safety Checked -INSC-) un
protocolo internacionalmente conocido como “ASK FOR ANGELA”, importado de
Gran Bretana y que proviene del término “Angel” (protector) y en homenaje a
Angela Crompton, una mujer que fue violada y asesinada en 2012.

También es importante tener en cuenta que el sector tiene que actuar de manera
unificada para que el protocolo sea efectivo y que también tenga en cuenta que se
tiene que responder a la comisién de esos delitos adecuadamente.



TERMINOLOGIA

1.Contacto sexual no deseado (manosear, besos,
tocamientos inapropiados).

La violencia sexual 2.Comportamientos sexuales sin contacto no
incorpora un gran deseados (acoso verbal o gestos inapropiados).
abanico de 3.Coaccionar a una persona a un acto sexual través
comportamientos de mecanismos de amenazas o suministracion de
agresivos y no alcohol o drogas.

consensuados como 4.Cometer un acto sexual con una persona gque no
por ejemplo: puede dar su consentimiento debido al estado de

embriaguez.
5.Explotacidon sexual.

PREVENCION DE
COMPORTAMIENTOS
SEXISTAS

La sala debe adoptar una actitud inclusiva sin adoptar comportamientos sexistas o
descriminatorios EVITANDO por ejemplo:

Discriminar Promocionar Control de acceso

o Vetar ovelar por el
acceso a la sala

e Incentivar el acceso dependiendo de la
. . . exclusivo a uno de imagen del cliente, su
o Diferenciar precio i , .
los géneros a través forma de vestir a su
entrada entre . . .
. de entradas gratis, apariencia (siempre
hombres y mujeres .
reservado VIP, cumpliendo con la
o consumiciones, etc. normativa vigente)
o Cddigos de
) e Elaccesoallas
vestimenta - .
. . o Utilizar laimagen de personas que hayan
diferenciados por )
género la mujer en expresado
publicidad del local comportamientos
como reclamo acosadores o sexistas

en las inmediaciones
del local.




PERSONAS IVIPLICADAS

El protocolo y la formacidon de “Ask for Angela” esta dirigido a todos los
actores que pueden ser clave en la deteccién y actuacidon en casos de
violencia sexual.

GON 15,

PCTORES UERNOS LCTORES EXTERNOS
Personal de control de acceso, También hay la figura de testigo
vigilantes de seguridad, que suele ser una persona que no
guardarropia, DJs, camareros, DJS, forma parte del personal de la sala,
personal de los reservados VIP, ya sea un cliente o un tercero que
personal de entretenimiento, esté en la sala durante su
personal de limpieza, etc. funcionamiento que puede ser
testigo de un comportamiento no
apropiado.

De esta forma se involucra a los clientes y terceros que
estan en la sala y que pueden comunicarse con el personal
de la sala para poder detectar la situacion y actuar si fuera
necesario. El personal debe tomarse en serio los avisos de

los testigos y sacar informacion del testigo para poder

valorar la situacidn con el personal de seguridad.



COMUNICACION DEL
PROTOCOLO A LOS
USUARIOS

El local dispondra de carteleria especifica avisando del protocolo al cual esta
adherido. Habra 3 tipos de carteles en inglés y castellano como minimo informando
de lo siguiente:

IF YOU ARE A VICTIM OF
SEXUAL HARASSMENT,
HEAD TO THE BAR AND ASK
FOR ANGELA

IF YOU WITNESS ANY
INAPPROPRIATE BEHAVIOR
NOTIFY SECURITY

SI ERES TESTIGO DE
ALGUNA CONDUCTA
INAPROPIADA AVISA A

SEGURIDAD

S| USTED ES VICTIMA DE
ACOSO SEXUAL, DIRIJASE A
LA BARRA Y PREGUNTE
POR ANGELA

DON'T ACCEPT DRINKS
FROM A STRANGER

NUNCA ACEPTES
BEBIDAS DE UN EXTRANO

NUNCA DEJES TU
BEBIDA
DESATENDIDA

NEVER LEAVE YOUR
DRINK UNATTENDED

ASK FOR A DRINK
COVER AT THE BAR
IF NEEDED

DISPONEMOS DE CUBRE
VASOS EN LA BARRA




COMO FUNCIONA DICHO
PROTOCOLO™?

A MENSAJE DE ALERTA

Cuando una persona se encuentra incomoda porque una persona la esta
molestando, es acosada sexualmente o simplemente piensa que ha podido ser
drogada con el objetivo de ser objeto de una relacidon sexual no consentida via
sumisiéon quimica, debe acudir a la barra o avisar al personal del local y preguntar si
estd Angela. Con este sencillo cédigo o mensaje, que no despertard ninguna
sospecha en la persona del presunto acosador ni tampoco ninguln tipo de alarma
entre el publico, se activara todo el protocolo de proteccidn de dicha persona.

>
\ % AVISO AL PERSONAL DE SEGURIDAD

%

»

Asi las cosas, el personal del local que haya recibido la peticién de si estd Angela,
avisara de inmediato al personal de seguridad del local, el cual acudird a la zona
ddénde se encuentre la persona que esté siendo acosada y en ese momento se
procederd, de la forma lo mas discreta posible a separar a dicha persona del
supuesto acosador, al cual se le invitara a abandonar el local.

HECHOS GRAVES

Si los hechos revistieran un caracter grave, esto es, que ya se hubieran sobrepasado
las tipicos abrazos y balanceos sobre la persona acosada y hubiere habido
tocamientos o bien acceso carnal, el personal de seguridad deberd avisar de
inmediato a la policia, debiendo hacer lo propio si el presunto acosador opone
resistencia, adopta una actitud violenta o bien se niega a abandonar el local.

PROTECCION DE LA VICTIMA

Es muy importante que, cuando se activa el protocolo, se proceda de una manera
rapida a separar al acosador de la victima y se proceda a una efectiva proteccion de la
misma y, si es necesario, llevarla a una zona reservada para el personal dénde quede
protegida del presunto acosador, el cual debera ser controlado por los controladores
de acceso y retenido por los vigilantes de seguridad del local.



ATENCION ESPECIFICA A
LA VvicTiviAa

GO

COY LI O)

Se tiene que atender a la victima lo mas rapido posible y asegurarle que no
corre ningun riesgo.

Se le solicitarad que nos acompane a una zona privada apartada del resto de
clientes y sobre todo del posible agresor. Por todos los medios posibles ha
de evitarse el contacto victima/agresor.

Se le preguntara si va acompanada por alguien o si observamos que alguien
estd con ella le pediremos si quiere acompanar a la presunta victima a esa
zona apartada.

Si es posible la persona del local que preste este auxilio o ayuda sera una
persona del mismo sexo que la victima, ya que en casos de agresion
consumada podria ser que la persona estuviese indispuesta o pudiera
sentirse incémoda.

Se le pide si necesita atencion sanitaria o la policia, indicando que llamar a
los mismos no supone la obligaciéon de presentar una denuncia.

e Sinodesea atencién sanitaria ni policial se le indica que siempre puede
recibir la atencién acudiendo a un centro sanitario y si necesita un taxi
para llegar al centro.

e Sinodesea atencién sanitaria ni policial siempre se le puede recordar
que puede interponer una denuncia.

e Sinodesea atencion sanitaria ni policial y tampoco interponer una
denuncia y que desea irse, es importante que no se vaya sola o por lo
menos que se le llame a un taxi.

Se le indicard que se ha llamado a la policia y que en breve serd atendida
por personal con la cualificacién apropiada.

Se le ofrecera si necesita alguna atencién como ropa de abrigo, agua,
etc.

De igual modo se le aconsejara que no vaya al bano a lavarse hasta que
llegue la policia y se haga cargo de la situacion.

Se intentara tener una actitud de empatia y comprension hacia la posible
victima, en ningun caso le preguntara que ha sucedido o que nos exponga
como han ocurrido los hechos, puesto que de eso se encargaran las
autoridades pertinentes.



ASPECTOS CLLAVES EN ELL
ACOMPANAMIENTO DE LA
vicTiviA

e Laactuacion principal tiene que ser atender a la victima y no la persecucién del
delito o del presunto agresor.

 No dejar a la victima sola a no ser que lo pida expresamente.
e Setiene que respetar la decisidon de la persona agredida sea o no comprensible.

e No centrarse en el procedimiento penal ya que es complejo y puede ser muy
complicado para la victima asumir esa responsabilidad en ese momento.

e En el supuesto que la victima se encontrara mareada o hubiere perdido el
conocimiento, se avisara de inmediato a los servicios médicos, a finy efecto de
que puedan hacerse cargo de la victima dentro del menor espacio de tiempo
posible.

MODO DE ACTUAR HACIA
ElL. SUPUESTO AGCGRESOR

IDENTIFICAR

El personal de seguridad del local (vigilantes de seguridad o controladores de
acceso) se dirigird a la persona afectada para que ella o quién pudiera,
identifique al supuesto agresor y una vez identificado le requerirdn que les
acompane a la salida del local.

Q OBSERVAR

En el momento en que se identifique al presunto agresor debemos de tener
especial cuidado con detalles como si tiene alguna mancha de sangre, pantalones
o cinturdn desabrochados, carmin en la cara, etc...



e :
. ALERTA A LA POLICIA

En casos que el asunto supere la mera molestia y exista la sospecha de que ha
podido haber tocamientos no consentidos o bien acceso carnal, comunicaremos lo
sucedido a la policia y requeriremos su presencia con la mayor rapidez posible.
Entretanto observaremos cual es su actitud y el vigilante de seguridad debera
retenerlo, debidamente separado del resto del publico, hasta que llegue la policia.
La discrecion es muy importante en situaciones de violencia sexual y se tiene que
actuar con la maxima neutralidad posible. Existe una presunciéon de inocencia y
por ese motivo no se debera dar informacién ni hablar de acontecimientos de
fuentes no fiables.

| r\ EVITAR DESTRUCCION DE PRUEBAS

En casos graves, el personal de seguridad no permitirda que la persona que
supuestamente ha cometido esa agresion se lave las manos, cara o cualquier otra
parte del cuerpo, ni permitiremos que se ausente hasta que lleguen las
autoridades a fin y efecto de evitar que pueda hacer desaparecer pruebas.
También se cerrara el acceso al publico al lugar de los hechos hasta que llegue la
policia.

A
® TESTIGO DE LOS HECHOS

Si en lugar de que la posible agresion nos sea comunicada fuéramos testigos en
primera persona de esos hechos actuaremos de la misma manera y también se
activara el protocolo.

@a» EN CASOS MENOS GRAVES

En casos menos graves, se obligara al autor de las molestias a abandonar el local
debiendo tener en cuenta que cuando la victima abandone el local lo haga en un
taxi o bien acompanada de otras personas de su confianza, evitando a toda costa
que la misma lo haga a pie y sola.



OTRAS FUNCIONES DEL.

PERSONAL. DE

SEGURIDAD Y PERSONALL

DE

LA SALA MAS ALLA
DEL AVISO DE LA
vicTIVIAS

La posicidon que ocupa el personal de barra en un local, asi como
también la del personal de seguridad y control de acceso debe
servir también para detectar posibles actuaciones que pueden
derivar en una agresion sexual aunque la misma pueda tener lugar
una vez se haya abandonado el establecimiento.

Asi las cosas, el personal de barra o de servicio de mesa que
observe como un cliente pretende someter quimicamente a otra
persona, ya sea introduciéndole alguna sustancia estupefaciente
en su bebida o bien por otros mecanismos como ahora un
pinchazo, debera dar cuenta de ello de inmediato al personal de
seguridad y, acto seguido, a la posible persona afectada.

De igual forma debera actuar cualquier cliente o clienta que
observe cualquier accion inapropiada o sospechosa en otra
personay, a tal efecto, en los accesos del local se colgaran
carteles informando de la necesidad de hacerlo.

Asimismo, el personal de seguridad que observe que una persona
estd abandonando el local en condiciones sospechosas, debera
parar a los sujetos en cuestion y preguntar a la persona si se
encuentra bien y si conoce a las personas con las que esta
abandonando el local y si ha venido con ellos o bien con otras
personas.

En caso de que la persona muestre sintomas de encontrarse en
estado de ebriedad, bajo los efectos de sustancias
estupefacientes o drogas inmovilizadoras debera impedirse que
marche del local.



En este aspecto, serd muy importante el poder de observacion del
personal de seguridad ya que seran los ultimos que veran marchar
del local a la persona que lo esté abandonando en condiciones que
hagan sospechar que ha podido ser drogada, ya que podran
recordar si dicha persona ha accedido al mismo acompanada de
las mismas personas con las que estd abandonando el local.

Cuando se proceda a preguntarle a la persona se le preguntara
de qué conoce a las personas con las que estd abandonando el
lugar y si ha venido con ellos y si sus amigas o familiares estan
en el local. En dicho caso, si no responde por estar en un estado
de semiinconsciencia o bien no se mantiene en pie por si sola se
recomienda retenerla y estudiar el comportamiento de las
personas que la acompanan.

De la misma forma procedera el personal de guardarropia, ya
que seran los penultimos en ver a dicha persona marchar del
local y deberdn observar en qué condiciones recupera sus
pertenencias y si las pide por si sola o lo hace la persona que la
acompana en actitud sospechosa de haber sometido
quimicamente a la persona que la acompana y, en dicho caso,
deberan de alertar al personal de seguridad.
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CONMO DETECTAR CASOS

DE SUMISION QUIimMIC A

¢.Qué es la sumision
quimica?

e Introducir alcohol en
alguna bebida sin
que la persona que va
a consumirno lo
sepa.

e Drogas pueden ser
introducidas también
para crear un efecto
“sedante”.

e La sumision puede
crear un efecto en 10-
30 mins.

. Como prevenir la sumision
quimica en la sala?

Estar atentoy alerto a
comportamientos
extranos.

Quitar vasos que no estan
atendidos.

Estar atentos a peticiones
extranas.

No promover el consumo
rapido.

Comunicarse con el
personal de seguridad para
detectar posibles
amenazas durante toda la
noche.

Inspeccionar el local
durante toda la noche,
especialmente la zona de
los lavabos.

Sintomas de
sumision quimica

Confusion
Nauseas
Alucinaciones
Desorientacion
Falta de
coordinacion
Estado
inconsciente
Vomitar
Paranoia
Falta de vision
Inhabilidad de
comunicarse

S| ALGUIEN ACUDE AL
PERSONAL CREYENDO
QUE HA SIDO VvicTiIMA DE
SUMISION QUIiMIC A

1. Observa: Presta atencidon a la informacién que te estd dando esa persona.

2. Evita juzgar: Siempre cree en la persona que te ha avisado y evita frases que

pueden sugerir que no te la crees.

3. Garantiza la seguridad: Ayuda a la persona y acompdanala a un sitio alejado de la

gente. Pregunta que le acompane un amigo. Llama al personal de seguridad y las

autoridades si es necesario.

4. Recopila informacion: El presunto agresor puede seguir dentro del local, intenta

averiguar cuanta mas informacion posible de lo sucedido para poder informar a la

policia.

"



RESUINMEN

Todo cuanto se ha explicado, forma parte del protocolo “ASK FOR ANGELA”
implementado por la Asociaciéon Internacional de Seguridad (International
Nightlife Association) en su Distintivo internacional de seguridad International
Nightlife Safety Checked (INSC).

La implementacién de este protocolo incorpora una formaciéon a todo el personal
del local ya que, como se ha podido observar el papel de todos y cada uno de los
trabajadores de un local de ocio nocturno asi como su posicién estratégica en cada
momento puede ser determinante para evitar una agresion sexual. Por ello, se da
esta formacion tedrica a todo el personal del local y se acompana la misma dé una
explicacién practica que ayuda al mismo a poder detectar este tipo de situaciones.
Se deberia delegar también a un encargado para que pueda hacer seguimiento de
la implementacion del protocolo y también poder impartir las importancias y
procedimientos del protocolo al personal que no haya podido formar parte de la
formacidon o que ha sido anadido recientemente a la plantilla.

Ademas, por otro lado, recientemente se ha incluido en el distintivo internacional de
seguridad una medida adicional consistente en ofrecer a los clientes o clientas,
cubre vasos con el objetivo de proteger sus bebidas, imposibilitando de esta forma
que alguien pueda introducir en la misma cualquier tipo de sustancia o droga. A
través de carteles colocados en la barra, se informara de que hay cubre vasos a
disposicion de los clientes que lo deseen. En dicho cartel ademas, se advertird de la
recomendacidon de no aceptar bebidas de otras personas asi como de no dejar la
bebida desatendida en ningiin momento.

Dicha medida viene reforzada por la recomendacidon de disponer de camaras de
videovigilancia asi como de una formacion especifica de todo el personal del local
asi como de un refuerzo en el control de acceso al local mediante la utilizacién de
detectores de metales y contratacion de vigilantes de seguridad de ambos sexos
para cachear a todas las personas que accedan al local con el objetivo de que no
puedan introducir armas ni jeringuillas u otros objetos peligrosos.

INSC &

International Nightlife 3 N
Safety Checked et



