
Informe de estadísticas

de marketing 2022

Análisis de datos de marketing de más de 100.000 clientes y 

clientas de la plataforma de CRM de HubSpot y tendencias en 

las estrategias de contenido visual utilizadas por cientos de 

profesionales de marketing de todo el mundo entrevistados

por Venngage.
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Introducción

Informe de estadísticas de marketing 2022

Como sucedió con casi todo lo demás, la 

pandemia de COVID-19 tuvo un gran impacto 

en cómo la empresa promedio se relacionaba 

con los consumidores a través de campañas

de marketing. Muchas compañías en todo el 

mundo cerraron o redujeron su horario de 

atención, mientras que otras cambiaron 

fundamental y completamente su forma de 

trabajar, por no hablar de las millones de 

personas que se infectaron con el virus, que 

continúa causando estragos en todo el mundo.

 

Las entrevistas de Venngage a cientos de 

profesionales del marketing de todo el

mundo revelaron que la mayoría adaptó sus 

estrategias de contenido visual debido a la 

pandemia, y los datos de la clientela de 

HubSpot demostraron que en 2020 llegar a

los consumidores fue un gran desafío para 

muchas organizaciones.

Si bien aún quedan días difíciles por delante

en la lucha contra el virus, para muchas 

compañías de todo el mundo, los negocios 

volvieron la normalidad, o están incluso mejor 

que antes. De hecho, los datos de HubSpot 

demuestran que las empresas continúan 

sobreponiéndose al impacto del virus en sus 

iniciativas de marketing.

 

Analizamos miles de puntos de datos en más 

de una decena de categorías relacionadas con 

el contenido visual y el éxito de marketing de 

los usuarios de Venngage y HubSpot para 

medir el comportamiento y predecir el éxito 

para diferentes regiones, industrias y tamaños 

de empresas.
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Los datos incluidos en este análisis provienen de dos fuentes:

Metodología

Informe de estadísticas de marketing 2022

Para crear comparaciones válidas en el tiempo, 

utilizamos la métrica de cambio de punto 

porcentual. En el ejemplo del tráfico del sitio 

web, eso significa que este aumentó 14 puntos 

de febrero a marzo de 2020 (-2 a 13). En todo el 

informe, cuando se analiza cómo cambiaron las 

métricas, «puntos» hace referencia a puntos 

porcentuales.

 

Para comparar empresas de distintos tamaños, 

aquellas con menos de 25 empleados se 

clasifican como pequeñas, las que tienen entre 

25 y 200 empleados se consideran medianas y 

las de más de 201 empleados son grandes.

 

Los desgloses regionales incluyen «Asia-

Pacífico» (Australia e India), «Europa, Medio 

Oriente y África» (Francia, Alemania, Países 

Bajos, España y Reino Unido), «América Latina» 

(Brasil y México) y «Norteamérica» (Canadá y 

Estados Unidos).

 

La mayoría de las categorías de datos 

corresponden al período de febrero de 2020 a 

diciembre de 2021, pero algunas abarcan un 

período más breve (se identifican en el informe).

La primera es la base de clientes de HubSpot de 

más de 103.000 empresas y abarca un período 

de 23 meses entre febrero de 2020 y diciembre 

de 2021, con enero de 2020 como métrica de 

referencia en estas categorías:

Estos datos provienen de encuestas a más de 

200 profesionales de marketing de todo el 

mundo sobre qué papel juega el contenido 

visual en sus estrategias de marketing y

Los datos de HubSpot se registran 

mensualmente en relación con el rendimiento 

en una categoría en comparación con la 

referencia de enero de 2020. Por ejemplo, en 

febrero de 2020, para la base de 

aproximadamente 103.000 usuarios se registró 

que el tráfico del sitio web estaba un 2% por 

debajo del valor de referencia.

crecimiento, qué impacto tuvo la pandemia

en sus planes y cómo creen que será el 

marketing de contenido visual en los próximos 

años. Estos datos también están segmentados 

por región (Australia, Canadá, Reino Unido y 

Estados Unidos).

Gasto publicitario

Tráfico del sitio web

Conversaciones

Crecimiento de los contactos
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Informe de estadísticas de marketing 2022

Cambio de punto porcentual vs. valor de referencia por categoría de

febrero de 2020 a diciembre de 2021*

*Basado en datos agregados de la base de clientes de HubSpot de más de 100.000 empresas.

Gasto publicitario Trá�co del sitio

web

Conversaciones Crecimiento de los

contactos

81

63

46

25

Capítulo 01:

Métricas generales 

de marketing

publicidad de los clientes de HubSpot

aumentó 81 puntos, que representa la mayor 

recuperación en las cuatro categorías. Para 

entender mejor qué significan los datos de 

HubSpot, consulta la sección Metodología.

 

Todas las demás métricas también mejoraron 

desde los primeros días de la pandemia, lo que 

indica que es probable que las empresas que 

invierten en iniciativas de marketing y 

publicidad logren resultados positivos.

Las métricas de marketing 

mejoraron para la mayoría de las 

empresas después de la vorágine de 

los primeros días de la pandemia.

Entre las cuatro métricas, el gasto en 

publicidad experimentó la mayor recuperación 

con respecto al punto de referencia de enero 

de 2020, dos meses antes de que se declare la 

pandemia global de COVID-19. Entre febrero de 

2020 y diciembre de 2021, el gasto en 
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Informe de estadísticas de marketing 2022

Ya mencionamos que el gasto en publicidad 

logró la mayor mejora en términos de 

rendimiento de puntos porcentuales en 

comparación con el punto de referencia,

pero profundicemos un poco más en los 

valores.

 

En febrero de 2020, el primer mes después

del punto de referencia, el gasto en

publicidad cayó un 3%, una disminución 

modesta en comparación con los dos meses 

siguientes, que se redujo un 12% y un 13%, 

respectivamente. De hecho, después de

enero, el gasto en publicidad fue negativo 

durante cinco meses consecutivos en 2020.

 

Desde julio de 2020, tenemos valores

positivos, pero las empresas pasaron casi

la mitad de ese año con un rendimiento 

inferior al punto de referencia.

 

En comparación con el último valor del gasto 

en publicidad de 2021 y con el mes con la 

mayor disminución (abril de 2020), la métrica 

se recuperó en 91 puntos porcentuales, la 

variación más significativa para cualquiera

de las cuatro categorías del análisis.

Capítulo 02:

Gasto publicitario

2/1/2020

3/1/2020

4/1/2020

5/1/2020

6/1/2020

7/1/2020

8/1/2020

9/1/2020

10/1/2020

11/1/2020

12/1/2020

1/1/2021

2/1/2021

3/1/2021

4/1/2021

5/1/2021

6/1/2021

7/1/2021

8/1/2021

9/1/2021

10/1/2021

11/1/2021

12/2021

-3

-12

-13

-8

-5

1

7

10

13

17

21

25

19

32

33

39

41

47

52

26

39

62

78

Peor mes

(abril de 2020)

-13

Mejor mes

(diciembre de 2021)

78

Mayor

variación

91
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Al igual que las conversaciones, el tráfico del 

sitio web tuvo solo un mes en rojo, con una

leve caída de 2 puntos en febrero de 2020,

que pudo deberse al impacto de la pandemia 

en el marketing.

 

Muchas empresas se vieron obligadas a reducir 

las campañas de marketing y publicidad 

durante los primeros meses de la pandemia, 

mientras que otras cerraron por completo. El 

tráfico del sitio web, por otro lado, suele verse 

menos afectado por los cambios físicos."

 

Entre febrero de 2020 y diciembre de 2021,

el tráfico del sitio web mejoró 63 puntos en 

comparación con el punto de referencia. 

Además, tuvo sistemáticamente el mejor 

rendimiento de las cuatro métricas analizadas, 

con un promedio de 23 puntos más que la 

referencia en 2020 y 59 puntos en 2021.

 

Por otro lado, el tráfico del sitio web también 

refleja cierta volatilidad. La diferencia entre

el valor más bajo (febrero de 2020) y el más

alto (noviembre de 2021) es de 74 puntos 

porcentuales, solo superada por el gasto

en publicidad.

Informe de estadísticas de marketing 2022

2/1/2020

3/1/2020

4/1/2020

5/1/2020

6/1/2020

7/1/2020

8/1/2020

9/1/2020

10/1/2020

11/1/2020

12/1/2020

1/1/2021

2/1/2021

3/1/2021

4/1/2021

5/1/2021

6/1/2021

7/1/2021

8/1/2021

9/1/2021

10/1/2021

11/1/2021

12/2021

-2

11

18

22

22

23

25

32

34

34

33

50

44

64

56

57

54

54

61

64

70

72

61

Capítulo 03:

Tráfico del sitio web

Peor mes

(febrero de 2020)

-2

Mejor mes

(noviembre de 2021)

21

Mayor

variación

74
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Informe de estadísticas de marketing 2022

2/1/2020

3/1/2020

4/1/2020

5/1/2020

6/1/2020

7/1/2020

8/1/2020

9/1/2020

10/1/2020

11/1/2020

12/1/2020

1/1/2021

2/1/2021

3/1/2021

4/1/2021

5/1/2021

6/1/2021

7/1/2021

8/1/2021

9/1/2021

10/1/2021

11/1/2021

12/2021

-7

3

6

9

14

19

19

23

22

22

21

17

15

22

20

21

28

28

29

30

34

41

39

Las conversaciones se vieron mucho menos 

afectadas por la pandemia que el gasto 

publicitario y el crecimiento de los contactos, 

con solo un mes por debajo del punto de 

referencia: febrero de 2020 (7 puntos).

 

Si bien la mayoría de los meses fueron positivos 

para las conversaciones, esta categoría también 

generó beneficios modestos para la empresa 

promedio.

 

Entre febrero de 2020 y diciembre de 2021,

las conversaciones aumentaron 46 puntos 

porcentuales, lo que representa una buena 

mejora, pero también indica que esta área 

tiende a quedarse atrás con respecto a otras, 

según los datos de referencia.

 

De hecho, mientras que las conversaciones 

tuvieron el segundo mejor 2020 de las cuatro 

categorías, su rendimiento promedio frente al 

umbral de referencia de 2021 (27 puntos) fue

el más bajo. Sin embargo, las métricas de 

conversaciones también fueron las más 

predecibles, con una diferencia de 48 puntos 

entre la meseta en 2020 y el pico en 2021.

Capítulo 04:

Conversaciones

Peor mes

(febrero de 2020)

-7

Mejor mes

(noviembre de 2021)

41

Mayor

variación

48
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Informe de estadísticas de marketing 2022

El crecimiento de los contactos, que hace 

referencia a la cantidad promedio de nuevos 

contactos agregados al portal de un cliente,

tuvo el peor 2020 de las cuatro métricas, con

casi dos tercios del año por debajo del punto

de referencia de enero de 2020. También tuvo

la recuperación menos significativa, al subir

25 puntos porcentuales entre febrero de 2020

y diciembre de 2021.

 

Excluyendo un mes atípico (marzo de 2020),

en el que el crecimiento de los contactos superó 

el valor de referencia en 22 puntos, en esta área, 

las empresas tuvieron valores negativos en seis 

de los primeros siete meses. En esta categoría,

se reflejan los efectos más persistentes de la 

pandemia, con un mes por debajo del punto

de referencia (diciembre de 2020 con 11 puntos) 

cuando todas las demás categorías tenían 

valores positivos.

 

Pero veamos el lado positivo: el crecimiento de 

los contactos, como todas las demás áreas que 

analizamos, logró mejoras importantes en 2021, 

lo que indica que el 2022 podría ser positivo. El 

crecimiento de los contactos es de 29 puntos 

más que el punto de referencia para 2021. En 

todos excepto en un mes de ese año se lograron 

mejoras de dos dígitos sobre el punto de 

referencia, y el mejor mes para la métrica llegó

a fines de 2021.

Capítulo 05:

Crecimiento de

los contactos

Peor mes

(mayo y junio de 2020) 

-14

Mejor mes

(octubre de 2021)

46

Mayor

variación

60

2/1/2020

3/1/2020

4/1/2020

5/1/2020

6/1/2020

7/1/2020

8/1/2020

9/1/2020

10/1/2020

11/1/2020

12/1/2020

1/1/2021

2/1/2021

3/1/2021

4/1/2021

5/1/2021

6/1/2021

7/1/2021

8/1/2021

9/1/2021

10/1/2021

11/1/2021

12/2021

-5

22

-5

-14

-14

-10

-4

4

18

12

-11

6

31

32

38

27

32

15

33

32

46

32

20
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Informe de estadísticas de marketing 2022

excluyendo el gasto en publicidad, que no se 

incluyó debido a las diferencias de moneda. 

Estas dos regiones tuvieron las recuperaciones 

más modestas en el crecimiento de los 

contactos, las conversaciones y el tráfico del 

sitio web, y América Latina pasó casi tantos 

meses con métricas por debajo del umbral de 

referencia como todas las otras regiones 

combinadas.

Capítulo 06: Regiones

En líneas generales, las empresas de América 

Latina y Norteamérica recibieron la peor parte de 

las caídas en las métricas de marketing en 2020,

Las empresas de América Latina

y Norteamérica son las más

afectadas, mientras que las de

Asia-Pacífico tienen el mejor 

rendimiento.

Meses por debajo del valor de referencia por región de febrero

de 2020 a diciembre de 2021

Crecimiento de

los contactos:

Asia-Pacífico

2

Europa, Oriente 

Medio y África

América

Latina

Norteamérica

Conversaciones:

1

Tráfico del

sitio web:

0

Total:

3

Crecimiento de

los contactos:

1

Conversaciones:

4

Tráfico del

sitio web:

1

Total:

6

Crecimiento de

los contactos:

5

Conversaciones:

11

Tráfico del

sitio web:

1

Total:

17

Crecimiento de

los contactos:

7

Conversaciones:

1

Tráfico del

sitio web:

1

Total:

9
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Informe de estadísticas de marketing 2022

Esta región tuvo solo tres meses en los que las 

métricas generales no alcanzaron el umbral de 

referencia, en comparación con la siguiente 

región con seis (Europa, Medio Oriente y África).

 

Asia-Pacífico también logró los mayores repuntes 

al comparar febrero de 2020 con diciembre de 

2021, y el rendimiento promedio de la región 

frente al punto de referencia tanto en 2020

como en 2021 supera el de todas las regiones

en las tres categorías con datos regionales 

disponibles, lo que la convierte en la región

con mejor desempeño en todos los ámbitos.

Las empresas de América Latina terminaron el 

2021 peor que cuando comenzaron en febrero de 

2020 en la categoría de crecimiento de los 

contactos, pasando de 22 puntos por encima de 

la referencia a 16 puntos, y aunque a la región le 

fue mejor en conversaciones y tráfico del sitio 

web, estuvo en la mitad inferior para ambas.

 

Las empresas de Asia-Pacífico tuvieron la menor 

cantidad de meses con un rendimiento por 

debajo del punto de referencia en el crecimiento 

de los contactos, las conversaciones y el tráfico 

del sitio web, con una amplia diferencia. 

Cambio de punto porcentual vs. punto de referencia por región

de febrero de 2020 a diciembre de 2021

Crecimiento de

los contactos:

Asia-Pacífico

67

Europa, Oriente 

Medio y África

América

Latina

Norteamérica

Conversaciones:

81

Tráfico del

sitio web:

92

Crecimiento de

los contactos:

41

Conversaciones:

51

Tráfico del

sitio web:

75

Crecimiento de

los contactos:

-6

Conversaciones:

26

Tráfico del

sitio web:

64

Crecimiento de

los contactos:

17

Conversaciones:

46

Tráfico del

sitio web:

59
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Gasto publicitario Trá�co del sitio web Conversaciones* Crecimiento de los

contactos

129

116

53

25

85

44

70

48

44

65

27

5

Cambio de punto porcentual vs. punto de 

referencia por tamaño de empresa de febrero

de 2020 a diciembre de 2021

Pequeña

Mediana

Grande

Meses por debajo del punto de referencia por tamaño de empresa de febrero de 2020 a diciembre de 2021

Capítulo 07: Tamaño de la empresa

Las empresas medianas tienen una 

mejora más lenta pero constante.

En relación con el tamaño, las organizaciones 

grandes (más de 200 empleados) tuvieron un 

peor rendimiento en los últimos años que las 

más pequeñas (25 empleados o menos), aunque 

estas últimas tuvieron dificultades para aumentar 

su base de suscriptores en 2020..

 

En las empresas medianas (de 26 a 200 

empleados) se registró la menor cantidad de 

meses con dificultades para alcanzar los puntos 

de referencia, y estas terminaron el 2021 

liderando en dos de las cuatro categorías 

estadísticas de marketing que analizamos.
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Informe de estadísticas de marketing 2022

Gasto publicitario Trá�co del sitio web Conversaciones Crecimiento de los

contactos

4

8

1

0

5

1 1 1

8

2

1 1

Meses por debajo del punto de referencia

por tamaño de empresa de febrero de 2020 a 

diciembre de 2021

Sin embargo, no todo es color de rosa para

las pequeñas empresas, ya que su crecimiento 

de los contactos durante siete meses 

consecutivos estuvo por debajo del umbral

y terminaron el 2020 con 8 puntos por debajo 

del valor de referencia para esa categoría.

Las organizaciones pequeñas, que posiblemente 

tienen presupuestos publicitarios más limitados, 

tuvieron la menor cantidad de meses en los

que redujeron su gasto en publicidad y lograron, 

con mucha diferencia, la mejor recuperación

en esa métrica.

TOTAL

(pequeña)

13

TOTAL

(mediana)

8

TOTAL

(grande)

12

Pequeña

Mediana

Grande

13



Informe de estadísticas de marketing 2022

Gasto publicitario Trá�co del sitio web Conversaciones Crecimiento de los

contactos

69

108

28

24

54

41 41

53

15

61

18

38

Las empresas medianas tienen los niveles

de rendimiento más constantes en 

comparación con el punto de referencia de 

enero de 2020, con solo aproximadamente

13 puntos porcentuales de diferencia entre

su mejor desempeño y el peor. Además, dado 

que lideraron todas las categorías para dos de 

las cuatro métricas, esto es indudablemente

un indicador del sólido desempeño de las 

empresas de este tamaño.

Independientemente del tamaño, todas las 

empresas redujeron su gasto en publicidad 

durante los primeros días de la pandemia,

pero las grandes compañías recortaron sus 

presupuestos publicitarios durante ocho meses 

seguidos en 2020 y, a pesar de lograr valores 

positivos durante todo 2021, promediaron

solo 15 puntos por encima de la referencia

en esta categoría para todo el año. Aun así, en 

comparación con el 2020, el 2021 representó una 

mejora para las empresas de todos los tamaños.

Cambio de punto porcentual promedio vs. punto 

de referencia por tamaño de empresa en 2021

Pequeña

Mediana

Grande
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Informe de estadísticas de marketing 2022

* Los datos de crecimiento de los contactos para empresas en las industrias de fabricación y medios y

marketing abarcan desde febrero de 2020 hasta noviembre de 2021.

Capítulo 08: Industria

Las empresas de servicios financieros, 

medios y selección de personal 

padecieron la peor caída.

Las industrias de productos de consumo y 

fabricación lograron los mejores resultados en

los últimos años, mientras que las empresas de 

servicios financieros, marketing y selección de 

personal fueron las más afectadas. Sin embargo, 

aunque ciertamente hubo días oscuros, todas

las industrias están mejorando.

 

En la mayoría, el gasto en publicidad repuntó 

más rápido entre las cuatro métricas de 

marketing clave que analizamos, y las empresas 

dedicadas a productos de consumo

terminaron el 2021 con 127 puntos porcentuales 

más que cuando comenzaron en febrero de 

2020, aunque diciembre de 2021 no fue su 

mejor mes. Durante el mes anterior, noviembre 

de 2021, estas empresas gastaron 155 puntos 

porcentuales más que el valor de referencia de 

enero de 2020, probablemente debido a la 

temporada de compras navideñas.

 

Las compañías de la industria de medios y 

marketing fueron las únicas en las que la 

inversión publicitaria no logró el mayor repunte 

en los últimos dos años. Para las empresas en 

este rubro, el crecimiento de los contactos fue 

el claro ganador.

Cambio de punto porcentual vs. punto de referencia por industria

de febrero de 2020 a diciembre de 2021

Industria

Productos

de

consumo

Servicios

�nancieros

Fabricación

Medios y

marketing

Software y

tecnología

Selección y

contratación

de personal

Gasto

publicitario

127 86 92 57 87 78

Trá�co del

 sitio web

80 52 53 25 73 19

Conversaciones

66 56 30 34 86 64

Crecimiento de 

los contactos*

83 33 20 156 51 47
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Informe de estadísticas de marketing 2022

Meses por debajo de la referencia por sector, 2020-2021

Las empresas de medios y marketing también 

pasaron muchos meses por debajo del punto 

de referencia, con un rendimiento inferior 

durante al menos tres meses en las cuatro 

categorías estadísticas que analizamos.

Eso incluye seis meses consecutivos de 

disminución del gasto en publicidad y una 

caída de 48 puntos en el crecimiento de los 

contactos en febrero de 2020.

Ningún campo se vio más afectado en nuestras 

métricas que el sector de servicios financieros, 

que pasó el resto de 2020 con un rendimiento 

por debajo del umbral de referencia para el gasto 

en publicidad de enero de ese año. El primer mes 

positivo en esta industria para el gasto en 

publicidad fue febrero de 2021 y, a partir de ese 

momento, avanza en la dirección correcta.

Industria

Productos

de

consumo

Servicios

�nancieros

Fabricación

Medios y

marketing

Software y

tecnología

Selección y

contratación

de personal

Gasto

publicitario

2 12 0 6 6 5

Trá�co del

 sitio web

1 1 0 4 0 4

Conversaciones

1 1 8 6 3 1

Crecimiento de

los contactos

1 8 0 3 1 4

TOTAL

5 22 8 19 10 14
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Informe de estadísticas de marketing 2022

No hay dudas de que muchas empresas 

pasaron tiempos difíciles, independientemente 

de la industria, pero las métricas de marketing 

mejoraron en todos los sectores en 2021.

Las empresas de la industria de software y

TI terminaron el 2021 superando el punto de 

referencia de crecimiento de los contactos en 

más de 100 puntos, tal vez porque muchas 

empezaron a trabajar de forma remota, 

mientras que algunas otras industrias se 

acercan a la marca de 100 puntos, por ejemplo, 

medios y marketing en crecimiento de los 

contactos y empresas de fabricación en

gasto publicitario.

Cambio de punto porcentual promedio vs. punto de

referencia por industria en 2021

Industria

Productos

de

consumo

Servicios

�nancieros

Fabricación

Medios y

marketing

Software y

tecnología

Selección y

contratación

de personal

Gasto

publicitario

72 24 80 24 53 55

Trá�co del

 sitio web

57 52 60 23 68 28

Conversaciones

52 39 47 14 52 41

Crecimiento de

los contactos

65 35 69 87 104 62
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El impacto de la pandemia de COVID-19 es más 

evidente en algunos aspectos, que incluyen:

Informe de estadísticas de marketing 2022

¿Cómo impactó la pandemia en

las iniciativas de marketing de

las empresas?

Gasto publicitario

En general, la inversión en publicidad 

disminuyó durante cinco meses 

consecutivos entre febrero y junio de

2020, y algunos meses en 2021 fueron

más difíciles. El gasto en publicidad para 

todas las empresas del conjunto de datos 

en septiembre de 2021 fue solo 26 puntos 

porcentuales por encima del valor de 

referencia, aunque las empresas terminaron 

el año 78 puntos por encima del umbral

en esta categoría.

 

En las grandes empresas, los recortes 

presupuestarios duraron incluso más 

tiempo: cayeron por debajo del valor de 

referencia hasta septiembre de 2020 y

no alcanzaron los dos dígitos positivos

hasta marzo de 2021. Además, tanto en 

septiembre como en octubre de 2021,

esta métrica disminuyó a solo unos pocos 

puntos porcentuales por encima del umbral 

de referencia para empresas con más de 

200 empleados.

Servicios financieros, medios y 

marketing y selección y 

contratación de personal

Las empresas de servicios financieros 

pasaron todo el 2020 en el mismo nivel o 

por debajo del valor de referencia de enero 

de 2020 para el gasto en publicidad, algo 

similar a lo que ocurrió con las de medios

y marketing, que estuvieron en el mismo 

nivel o por debajo del umbral durante

8 meses. Las compañías de selección y 

contratación pasaron los primeros cinco 

meses de la pandemia por debajo del punto 

de referencia.

 

Como era de esperarse, sus problemas

no terminaron ahí. Las empresas en esta 

industria también tenían más 

probabilidades de lograr un aumento 

mediocre (o disminuciones) en el 

crecimiento de los contactos, las 

conversaciones y el tráfico del sitio web.

 

En promedio, estas organizaciones pasaron 

aproximadamente uno de cada cinco de los 

últimos 23 meses con un rendimiento por 

debajo del punto de referencia en una de 

estas categorías clave de marketing.

Capítulo 09: Impacto

de la pandemia
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Un poco menos del 60% de los 

profesionales de marketing dijo que 

cambió su estrategia de marketing de 

contenido visual en 2020 por

la pandemia y los profesionales en el Reino 

Unido eran mucho más propensos a decir 

que hicieron cambios en su enfoque 

después de la llegada el virus.

Contenido visual

Además de los datos de la plataforma de 

CRM de HubSpot, los datos de la encuesta 

de Venngage también revelan cuánto 

cambió la pandemia la forma en que las 

empresas llegan a los clientes y leads a 

través de sus iniciativas de marketing.

Países que cambiaron sus estrategias de marketing de

contenido visual en 2020 debido a la pandemia

Informe de estadísticas de marketing 2022

64%

Austrália

62%

Canadá

73%

Reino Unido

50%

Estados Unidos

General: 57%
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contenido visual como un elemento clave en 

sus estrategias de marketing de 2022, aunque 

se espera que el efecto sea más fuerte en 

Australia.

Aunque es posible que hayan cambiado sus 

estrategias, la mayoría cree que el contenido 

visual seguirá siendo clave para el marketing

en 2022. Casi dos tercios considera que las 

empresas se centrarán en gran medida en el

Porcentagem das empresas que dependerão do conteúdo 

visual em estratégias marketing em 2022

Informe de estadísticas de marketing 2022

86%

Austrália

33%

Infografías e 

ilustraciones

76%

Canadá

80%

Reino Unido

60%

Estados Unidos

General: 63%

Contenido visual usado con más frecuencia

¿Qué es este «contenido visual» para los profesionales de marketing? Infografías, ilustraciones y 

fotos de archivo son los tipos de contenido visual más populares, según las personas 

entrevistadas por Venngage, y casi la mitad del contenido de marketing es visual.

30%

Fotografías

de archivo

15%

Gráficos y 

visualizaciones

de datos

13%

Videos y

presentaciones

5%

Documentos 

para la

generación

de leads
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Conclusión

Informe de estadísticas de marketing 2022

Aunque las vacunas no han llegado a todos los rincones del mundo y es probable que sigan surgiendo 

nuevas variantes, los últimos dos años han demostrado la resiliencia de los y las profesionales de 

marketing. Desde cambiar sus prioridades hasta adaptarse a nuevas formas de trabajar, este último 

tiempo descubrimos que, independientemente de lo que les depare el futuro, los especialistas en 

marketing están preparados para afrontarlo.

Acerca de HubSpot

HubSpot es una de las plataformas de 

CRM más importantes en el mercado que 

brinda software y asistencia técnica

para ayudar a las compañías a crecer 

mejor. La plataforma incluye productos de 

marketing, ventas, atención al cliente, 

operaciones y gestión de sitios web que se 

ofrecen primero de forma gratuita y se 

expanden para satisfacer las necesidades 

de nuestra clientela en cualquier etapa

de su crecimiento.

Acerca de Venngage

Venngage es una plataforma de diseño 

simple que te permite dar vida a datos 

fríos, documentos aburridos y 

comunicaciones complejas. Con más de 

7500 plantillas atractivas de comunicación 

visual desarrolladas por diseñadores 

internos con gran experiencia,

puedes crear comunicaciones de negocios 

profesionales y elegantes, incluso si no 

tienes experiencia en diseño.

Comienza gratis 

o solicita una 

demostración

Comunícate mejor 

con Venngage
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https://www.hubspot.com/products/get-started?hubs_content=www.hubspot.com/&hubs_content-cta=homepage-hero-cta
https://www.hubspot.com/products/get-started?hubs_content=www.hubspot.com/&hubs_content-cta=homepage-hero-cta
http://es.venngage.com/blog/ppc?utm_source=hubspot&utm_medium=report&utm_campaign=hubspot%20marketing%20report&utm_content=lead%20generation
http://es.venngage.com/blog/ppc?utm_source=hubspot&utm_medium=report&utm_campaign=hubspot%20marketing%20report&utm_content=lead%20generation

